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REKLAMAČNÝ PORIADOK 

ZEONY Minerals s.r.o. 

pre predaj kŕmnej suroviny klinoptilolit sedimentárneho pôvodu 
pod obchodným názvom ProFeed 

 

Reklamačný poriadok stanovuje zásady a postupy pre riešenie pripomienok a reklamácií 
odberateľov týkajúcich sa dodávok zeolitu a kŕmnej suroviny klinoptilolit sedimentárneho 
pôvodu pod obchodným názvom ProFeed. 

 

1.1 Základné údaje o spoločnosti 
 
Názov spoločnosti:      ZEONY Minerals s.r.o. 
Sídlo: Južná trieda 125, 040 01 Košice, Slovenská republika  
IČO: 46 949 003 
Zapísaný: v Obchodnom registri Mestského súdu Košice, oddiel: Sro, vložka číslo: 31400/V  
Zastúpený: Mgr. Miroslava Chovancová, konateľ spoločnosti 

 

1.2 Vybavovanie reklamácií 
 
Profeed (klinoptilolit sedimentárneho pôvodu) predávaný ako doplnková kŕmna látka podlieha 
Zákonu č. 271/2005 Zb.z. o výrobe, uvádzaní na trh a používaní krmív (krmivársky zákon). 
  
V prípade vzniku reklamácie a sťažností, je spoločnosť povinná reagovať na reklamáciu vznesenú 
odberateľom. Odberateľ je o spôsobe reklamácie a sťažnosti informovaný vo všeobecných 
obchodných a dodacích podmienkach. Každý podnet na reklamáciu musí byť riešený podľa tohto 
postupu, ktorý zabezpečí objektívne posúdenie opodstatnenosti reklamácie na základe čoho 
v ďalšom riešení sa uplatňujú práva odberateľa ale aj spoločnosti.  
 
Za reklamáciu je považovaný každý písomne uplatňovaný nárok zákazníka na vrátenie finančných 
prostriedkov, alebo náhradné plnenie na nekvalitné dodávky produktov.  
 
Reklamácie a sťažností sa týkajú: 
 

- množstva, porušenosti obalu  
- ak odberateľ predpokladá, že kvalita dodanej doplnkovej látky do krmiva nezodpovedá 

zmluvným podmienkam, deklarácii dodávateľa, alebo požiadavkám uvedených 
v osobitných predpisoch 
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- pri jeho skrmovaní sa zistí zníženie úžitkovosti, poruchy zdravia, alebo úhyn kŕmených 

zvierat, je povinný o tom bez meškania upovedomiť dodávateľa doplnkovej látky do 
krmiva a vyzvať ho na spoločný odber vzorky. V prípade zdravotných porúch, alebo 
úhynov kŕmených zvierat, súčasne vyrozumie príslušný orgán veterinárnej starostlivosti 

 
Reklamácia sa prijíma písomne, emailom alebo osobne. Reklamáciu zákazníka môžu prijať najmä 
konateľ a vedúci zodpovedný zamestnanec. Všetky písomné reklamácie následne prijímateľ 
odovzdáva vedúcemu zodpovednému zamestnancami, ktorý je určený na vysporiadanie reklamácie. 
Vedúci zodpovedný zamestnanec reklamáciu zaeviduje do Evidencie reklamácií. Zároveň vystaví 
k prijatej reklamácii tlačivo Záznam o reklamácii, kde zaznamená prvotné údaje o reklamácii 
(pridelí číslo, popis nezhody, kto reklamáciu resp. sťažnosť vybavuje).  
 
Písomná reklamácia môže byť prijatá len so vzorkou a potrebnou fotodokumentáciou. Ak tak nebolo 
zabezpečené, vedúci zodpovedný zamestnanec vyžiada od zákazníka vzorku a fotodokumentáciu 
opätovným kontaktom. Obdŕžaná vzorka musí byť zapečatená.  
Vedúci zodpovedný zamestnanec odovzdáva Záznam o reklamácií, reklamáciu zákazníka a vzorku 
reklamovaných produktov dodávateľovi.  
 
Dodávateľ vykoná určenie skutočnej príčiny reklamácie, čo zaznamená do Záznamu z reklamácie.   
 
Opodstatnenie reklamácie realizuje konateľ spoločnosti v spolupráci s oddelením kvality dodávateľa. 
Záznam o reklamácií môže byť vedený aj dodávateľom.  
  
Po preskúmaní reklamácie odd. kvality dodávateľa v spolupráci s konateľom rozhodne                                    
o adekvátnosti nahlásenej reklamácie. Ďalší postup zaznamená do Záznamu z reklamácie dodávateľ.  
 
Následne reklamáciu prostredníctvom Záznamu z reklamácie rieši vedúci zodpovedný zamestnanec, 
ktorý (písomnou formou alebo ústne informuje reklamujúceho o zaujatom stanovisku s uvedením 
príčiny) a následne pri opodstatnenosti reklamácie. V prípade neopodstatnenosti reklamácie vedúci 
zodpovedný zamestnanec navrhne odstránenie závady za dohodnutých podmienok a za úhradu. 
 
Vedúci zodpovedný zamestnanec je zodpovedný za likvidáciu reklamácie. Vedúci zodpovedný 
zamestnanec sa s reklamujúcim dohodne o spôsobe a lehote odstránenia reklamovanej vady. Z tohto 
sa spraví zápis do formulára Záznam o reklamácii. Zamestnanec určený k likvidácii reklamácie je 
povinný informovať konateľa o napredovaní pri likvidácii reklamácie o všetkých problémoch, ktoré 
sa vyskytnú a môžu vyskytnúť. 
 
Po odstránení vady vedúci zodpovedný zamestnanec, urobí zápis do formulára Záznam o reklamácii 
a výsledok kontroly zaznamená v Evidencii reklamácií. V prípade ak sa jedná o reklamácie, kde je 
určená skutočná príčina reklamácie, ktorá môže ohroziť bezpečnosť produktu a zdravia zákazníka 
vedúci zodpovedný zamestnanec na základe evidencie z výroby zabezpečí stiahnutie produktov od 
zákazníkov.   
 
Vybavenie reklamácie zákazníka je potrebné ukončiť do 30 dní od prijatia kompletnej dokumentácie 
v zmysle obchodných podmienok ZEONY Minerals s.r.o. V ojedinelých a závažných prípadoch je 
možné riešenie reklamácie predĺžiť na 90 dní. 
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Dňa 01.10.2024 

  

                                      
 
ZEONY Minerals s. r. o 

 Mgr. Miroslava Chovancová 
 konateľ spoločnosti 
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