ZEONY Minerals s.r.o., Juzna trieda 125, 040 01 KoSice

Spolo¢nost zapisand v Obchodnom Registri
Mestského sudu Kosice
Oddiel: Sro, Vlozka ¢islo: 31400/V
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REKLAMACNY PORIADOK

ZEONY Minerals s.r.o.

pre predaj kimnej suroviny klinoptilolit sedimentarneho pévodu

pod obchodnym nazvom ProFeed

Reklamaény poriadok stanovuje zasady a postupy pre rieSenie pripomienok a reklamécii
odberatel’ov tykajucich sa dodavok zeolitu a kimnej suroviny klinoptilolit sedimentarneho
povodu pod obchodnym nazvom ProFeed.

1.1 Zékladné udaje o spolo¢nosti

Nazov spolo¢nosti: ~ZEONY Minerals s.r.o.

Sidlo: Juzna trieda 125, 040 01 Kosice, Slovenska republika

1CO: 46 949 003

Zapisany: v Obchodnom registri Mestského sudu Kosice, oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 31400/V
Zastipeny: Mgr. Miroslava Chovancova, konatel’ spolo¢nosti

1.2 Vybavovanie reklamacii

Profeed (klinoptilolit sedimentdrneho pdvodu) predavany ako doplnkovd kimna latka podlieha
Zakonu €. 271/2005 Zb.z. o vyrobe, uvadzani na trh a pouzivani krmiv (krmivarsky zékon).

V pripade vzniku reklamdcie a st'aznosti, je spolocnost’ povinnéd reagovat’ na reklaméciu vznesenu
odberatel'om. Odberatel je o sposobe reklamacie a staznosti informovany vo vSeobecnych
obchodnych a dodacich podmienkach. Kazdy podnet na reklamaciu musi byt rieSeny podla tohto
postupu, ktory zabezpeCi objektivne posudenie opodstatnenosti reklamacie na zaklade coho
v d’alSom rieSeni sa uplatiiuji prava odberatel’a ale aj spolo¢nosti.

Za reklamaciu je povazovany kazdy pisomne uplatiiovany narok zékaznika na vratenie finan¢nych
prostriedkov, alebo ndhradné plnenie na nekvalitné dodavky produktov.

Reklamacie a st’aZnosti sa tykaju:

- mnozstva, poruSenosti obalu

- ak odberatel’ predpokladd, ze kvalita dodanej doplnkovej latky do krmiva nezodpoveda
zmluvnym podmienkam, deklaracii dodavatela, alebo poziadavkdm uvedenych
v osobitnych predpisoch
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- pri jeho skrmovani sa zisti znizenie uzitkovosti, poruchy zdravia, alebo tthyn kfmenych
zvierat, je povinny otom bez meSkania upovedomit’ dodévatela doplnkovej latky do
krmiva a vyzvat ho na spolo¢ny odber vzorky. V pripade zdravotnych portch, alebo
uhynov kfmenych zvierat, suCasne vyrozumie prislusny organ veterinarnej starostlivosti

Reklamécia sa prijima pisomne, emailom alebo osobne. Reklamaciu zakaznika mézu prijat’ najma
konatel' avedlci zodpovedny zamestnanec. VSetky pisomné reklamdcie nasledne prijimatel
odovzdéava vediicemu zodpovednému zamestnancami, ktory je ureny na vysporiadanie reklamacie.
Veduci zodpovedny zamestnanec reklamaciu zaeviduje do Evidencie reklamdcii. Zaroven vystavi
k prijatej reklamacii tlativo Zdaznam o reklamdcii, kde zaznamena prvotné udaje o reklamacii
(prideli ¢islo, popis nezhody, kto reklaméciu resp. staznost’ vybavuje).

Pisomna reklamacia moze byt prijata len so vzorkou a potrebnou fotodokumentaciou. Ak tak nebolo
zabezpecené, veduci zodpovedny zamestnanec vyziada od zékaznika vzorku a fotodokumentaciu
opitovnym kontaktom. Obdfzané vzorka musi byt zapecatena.

Veduci zodpovedny zamestnanec odovzdava Zaznam o reklamdcii, reklamaciu zakaznika a vzorku
reklamovanych produktov dodavatel'ovi.

Dodavatel’ vykona urcenie skuto¢nej pric¢iny reklamdcie, ¢o zaznamena do Zaznamu z reklamacie.

Opodstatnenie reklamacie realizuje konatel’ spolo¢nosti v spolupraci s oddelenim kvality dodédvatela.
Zaznam o reklamécii moze byt vedeny aj dodavatel'om.

Po preskimani reklamacie odd. kvality dodéavatela v spolupraci s konatelom rozhodne
o adekvatnosti nahlasenej reklamacie. Dal$i postup zaznamend do Zaznamu z reklamdcie dodévater’.

Nasledne reklaméciu prostrednictvom Zaznamu z reklamacie riesi veduci zodpovedny zamestnanec,
ktory (pisomnou formou alebo ustne informuje reklamujuceho o zaujatom stanovisku s uvedenim
pri¢iny) a nasledne pri opodstatnenosti reklamacie. V pripade neopodstatnenosti reklamacie veduci
zodpovedny zamestnanec navrhne odstranenie zdvady za dohodnutych podmienok a za uhradu.

Vedtci zodpovedny zamestnanec je zodpovedny za likvidaciu reklamacie. Veduci zodpovedny
zamestnanec sa s reklamujicim dohodne o spdsobe a lehote odstranenia reklamovanej vady. Z tohto
sa spravi zapis do formuldra Zdznam o reklamacii. Zamestnanec urceny k likvidacii reklamacie je
povinny informovat’ konatel'a o napredovani pri likvidacii reklamacie o vSetkych problémoch, ktoré
sa vyskytnl a m6zu vyskytnut’.

Po odstraneni vady veduaci zodpovedny zamestnanec, urobi zapis do formulara Zdaznam o reklamacii
a vysledok kontroly zaznamena v Evidencii reklamacii. V pripade ak sa jedna o reklamacie, kde je
urcend skutocnd pri¢ina reklamacie, ktora moze ohrozit’ bezpecnost’ produktu a zdravia zakaznika
veduci zodpovedny zamestnanec na zaklade evidencie z vyroby zabezpeci stiahnutie produktov od
zakaznikov.

Vybavenie reklamacie zdkaznika je potrebné ukoncit’ do 30 dni od prijatia kompletnej dokumentacie
v zmysle obchodnych podmienok ZEONY Minerals s.r.o. V ojedinelych a zavaznych pripadoch je
mozné rieSenie reklamacie predlzit na 90 dni.
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Dna 01.10.2024
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ZEONY Minerals s. r. o
Mgr. Miroslava Chovancova
konatel’ spolo¢nosti
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